กระบวนการหลัก RISK MANAGEMENT

	      กระบวนการ
	                           กิจกรรม
	ผู้เกี่ยวข้อง
	          KPI s

	  นโยบาย
การมอบหมายหน้าที่
	- นโยบาย
- หน่วยงานรับผิดชอบ
- คณะกรรมการ
	- ผอ.รพ.
	- มีเอกสาร นโยบาย
   คำสั่ง

	การประเมิน RISK 
	- การรวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากหน่วยงาน หรือ  การทบทวนภารกิจ หรือ
- ทะเบียน ,Risk  Profile

- ระบุความเสี่ยง
- วิเคราะห์ (กระบวนการเกิด,สาเหตุ, ประเภท 
ระดับ )
·            - พิจารณาวิธีการ ควบคุม/ป้องกันกรณีต่าง ๆ  
-จัดทำRisk Profile หรือ ทะเบียนบริหาร
ความเสี่ยง         
	· หน่ว  - หน่วยงาน
·   กรรมการ RM
	- มีหลักเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
-มีผลการประเมินแต่ละรายการของความเสี่ยง

-มีRisk Profile

·          หรือ ทะเบียนบริหาร
·          ความเสี่ยง

	จัดกิจกรรมควบคุม
	-  กำหนดกิจกรรมควบคุมที่ใช้เฉพาะหน่วยงาน    
- ซักซ้อมทำความเข้าใจ
- นำไปใช้ในทางปฏิบัติ
	หน่วยงาน
	-มีเครื่องมือ/หลักเกณฑ์/วิธีการ ตามที่หน่วยงานกำหนด
- มีหลักฐานการซักซ้อม
- มีสมุดบันทึกการใช้งาน
·           

	การประเมิน/รายงานผล

	1 รายงานผลการควบคุมกรณีปกติประจำปี
2  การรายงานผลการควบคุมความเสี่ยงเมื่อเกิด
·               อุบัติการณ์
3  การพิจารณาทบทวนวิธีการควบคุมจากรายงานผลการประเมินและรายงานการเกิดอุบัติการณ์ ของความเสี่ยง
 3.1 กรณีผลการประเมินปกติ
 3.2  กรณีมีอุบัติการณ์
      -  ความเสี่ยงเดิม
·                              -  ความเสี่ยงใหม่
	· หน่ว    -หน.หน่วยงาน
·           - RM

·            - ผู้บริหาร
-ผู้ตรวจสอบภายใน
-ผู้ประเมินอาวุโส
· หน่ว    -หน.หน่วยงาน
·           - RM

·            - ผู้บริหาร
· หน่ว    -หน.หน่วยงาน
·           - RM

·            - ผู้บริหาร

	กรณีปกติ/เชิงรุก

 - รายงานผลการประเมิน
 -  ปม
 -  ผลการพิจารณารับรอง
    ของ ปส,  ปย1- ร
-  RM

-  แผนปรับปรุง(ปย.3)
กรณีการเกิดอุบัติการณ์
· มีการ  -  มีการรายงาน
·            - มีผลการพิจารณา
·               RM , ทบทวน
·               การปฏิบัติงาน
·           -  มีการปรับปรุงทะเบียน
·              (เพิ่มเติม, แก้ไข)
·           -  มีการแจ้งผลแก่ผู้เกี่ยว
·             ข้องทราบถือปฏิบัติ


รายการเอกสารที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง
	ลำดับ
	รายการเอกสาร
	รหัสเอกสาร
	หมายเหตุ

	1
	ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเชิงรุก
	RM -  PR   01
	

	2
	ขั้นตอนการประเมิน/รายงานความเสี่ยงเมื่อมีอุบัติการ
	RM -  PR   02
	

	3
	แบบประเมินความเสี่ยงเชิงรุก
	RM.  01
	

	4
	โปรแกรมความเสี่ยงของหน่วยงาน
	RM.  01 - 1
	

	5
	แบบรายงานอุบัติการของความเสี่ยง
	RM.  02
	

	6
	แบบบันทึกอุบัติการของความเสี่ยง
	RM.  02 - 1
	

	7
	รายงานผลการวิเคราะห์ประเภทและสาเหตุความเสี่ยง
	RM.  03 - 1
	

	8
	รายงานผลการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง
	RM.  03 - 2
	

	9
	แบบทะเบียนบริหารความเสี่ยง
	RM.  04
	

	10
	แบบประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (แบบ ปม )
	RM.  05
	

	11
	แผนปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง (แบบ ปย. 3)
	RM.  05 - 1
	

	12
	บันทึกผลการติดตามแผนการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง ( แบบติดตาม ปย 3)
	RM.  05 - 2
	

	13
	แบบบันทึกการตรวจเยี่ยม/ติดตามการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร/RM
	RM.  05 - 3
	

	
	
	
	


กระบวนการประเมินความเสี่ยง( RISK ASESSMENT  )กรณีปกติ/เชิงรุก






























กระบวนการประเมินและรายงานกรณีเกิดอุบัติการณ์ของความเสี่ยงของหน่วยงาน


  สรุปสาเหตุหลักของความเสี่ยงในหน่วยงานนี้


 ( ในปัจจุบัน    )  คืออะไร





  รายงาน


 กำหนดแนวทางป้องกันแก้ไข





   สรุปในทะเบียน


  


  





3.  กำหนดวิธีการป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยง / กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์การควบคุม








สรุปผลการวิเคราะห์


  





 คน  ระบบงาน


   เครื่องมือ  สภาพแวดล้อม








  





 มีสาเหตุจากอะไรบ้าง


  





    ความเร่งด่วนในการ  


   แก้ปัญหาเมื่ออุบัติการณ์








 การนำความเสี่ยงมา


  ทำการวิเคราะห์


  





 ผู้ปฏิบัติงาน


ผู้รับบริการ


หน่วยงาน


กฎหมาย


ข้อมูลสารสนเทศ/รายงาน


มูลค่าความเสียหาย/ต้องรับผิดชอบ


ชุมชน/สังคม.














 ผลกระทบ(ความสูญเสีย)








  วิธีการ


ทำ Root cause,  Web cause


  ทำ TQM


  System  Analysis











อุบัติการณ์ (ความถี่)





  กำหนดหลักเกณฑ์  การพิจารณา วิธี


-การให้คะแนน(Anomymous Voting )


-Risk Mapping








หาสาเหตุ





  ระดับความเสี่ยง





 ด้านกฏหมาย/ระเบียบ( Compliance = C  )





   ลงทะเบียน





ประเภทความเสี่ยง





2.การวิเคราะห์





  ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล,สารสนเทศ,รายงาน


(  Financial   report = F)





พิจารณาผลกระทบ


เกิดขึ้นกับเรื่องใด





     ด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล(Operation = O)


( หน่วยงาน  , ลูกค้า      ผู้ปฏิบัติงาน,   ชุมชน, )





ลงทะเบียน(Risk profile)   จำแนกตามภารกิจ








ลักษณะของอุบัติการณ์(Risk action)  ด้านการสื่อสาร/ประสานงาน,สิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัย,เครื่องมือ/อุปกรณ์,การรักษาพยาบาล,กระทำผิดกฎระเบียบ/กฎหมาย/สิทธิผู้ป่วย,การติดเชื้อ(IC),พฤติกรรมการทำงาน,ข้อมูลข่าวสาร,บัญชี,บุคลากร/อัตรากำลัง,ทรัพย์สิน,ระบบงาน,การสั่งการ/บังคับบัญชา,บรรยากาศองค์การ,ความขัดแย้ง,อื่นๆ ฯลฯ





ระบุความเสี่ยงและจุดกำเนิดของเหตุการณ์ความเสี่ยง





  ทบทวน





       พิจารณา





    พิจารณาขั้นตอนการทำงานในแต่ละกิจกรรม











จากการทบทวนภารกิจ





จากการรวบรวบรวม


ข้อมูลทุติยภูมิ





เงื่อนไข


 มีความสอดคล้องกับ               ภารกิจ/กิจกรรม


ของหน่วยงาน





แหล่งข่าวอื่น (ข่าวสาร)


ผู้มีประสบการณ์


ประวัติในอดีต (เคยเกิด)


จากตำราหลักวิชาการ














1.การระบุความเสี่ยง





RM  PR - 01





4.  สรุปในทะเบียนบริหารความเสี่ยง


  


  





RM  PR - 02





(หากไม่สอดคล้อง) ปรับปรุงเพิ่มเติมรายการในทะเบียนบริหารความเสี่ยง





เพิ่มเติมรายการในทะเบียนบริหารความเสี่ยง





เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับทะเบียนเดิม





รายงานผู้เกี่ยวข้อง/ผู้บริหาร(ตามแบบฟอร์มที่กำหนด)





ดำเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น





กรณีเป็นความเสี่ยงใหม่(ยังไม่ขึ้นทะเบียน)





กรณีเป็นความเสี่ยงที่ขึ้นทะเบียนไว้แล้ว





กรรมการRM/ผู้บริหารประเมินความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์การประเมินกรณีปกติ/เชิงรุก





บันทึกข้อมูลในบัญชี อุบัติการความเสี่ยง(ตามแบบฟอร์มที่กำหนด)





ศึกษาข้อมูลจากทะเบียนและเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สถานการณ์     สาเหตุ  วิธีการแก้ไข





วิเคราะห์สถานการณ์เบื้องต้น


- ประเภท  ระดับ  สาเหตุ  วิธีการแก้ไข





เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์(มีอุบัติการณ์ของความเสี่ยง)





ศึกษาทะเบียนบริหารความเสี่ยง ( Risk  ProFile   )





กรณีเป็นความเสี่ยงใหม่(ยังไม่ขึ้นทะเบียน)





กรณีเป็นความเสี่ยงที่ขึ้นทะเบียนไว้แล้ว








