
ยุทธศาสตรท่ี 3 : บุคลากรเปนเลิศ (People Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการกําลังคน แผนงาน : การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนดานสุขภาพ
ตัวช้ีวัด : รอยละของครอบครัวท่ีมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองไดตามเกณฑท่ีกําหนด

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ เปาหมาย Quick
Win

ระดับการขับเคลื่อน
ผูรับผิดชอบ

1. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาอาสาสมัครประจําครอบครัว
(อสค.) 4 ข้ันตอน โดยทีมหมอครอบครัว

ข้ัน 1 คัดเลือกผูจะมาเปน อสค.จากญาติ/ผูดูแลจาก
ครอบครัว CKD (ไตวายเรื้อรังระยะ 4) , LTC (ผส.ติดบาน
ติดเตียง) , NCD (โรคไมติดตอเรื้อรัง) หรือเพ่ือนบานกรณีท่ี
อยูคนเดียว

ข้ัน 2 เรียนรูและฝกปฏิบัติ (ณ รพ.หรือ รพ.สต.หรือบาน
ผูปวย) ตามเกณฑ (ผูปวย CKD 6 ครั้ง , LTC 3 ครั้ง , NCD
3 ครั้ง)

ข้ัน 3 ปฐมนิเทศ สรางเครือขายและข้ึนทะเบียน มอบ
ประกาศนียบัตรพรอมบัตรประจําตัวข้ึนทะเบียน พบปะ
เครือขาย อสม.และจัดตั้งกลุมไลนเพ่ือสื่อสารระหวาง
เครือขาย

ข้ัน 4 เรียนรูตอเนื่องในกลุมไลน หรือ Social Media อ่ืนๆ

-รอยละของอาสาสมัครประจําครอบครัว
(อสค.) ไดรับการพัฒนาและข้ึนทะเบียน
ตามเปาหมายท่ีกําหนด

100 9 เดือน ทีมหมอครอบครัวระดับอําเภอ
/ตําบล

2. ติดตามประเมิน เยี่ยม เสริมพลัง การดําเนินงานอาสาสมัคร
ประจําครอบครัว (อสค.) โดยทีมภาคีสุขภาพเครือขายสุขภาพ
จังหวัดตรัง

-รอยละของครอบครัวมีศักยภาพในการดูแล
สุขภาพตนเองไดตามเกณฑท่ีกําหนด

96 9 เดือน สสจ. / สสอ. / สถานบริการ
ระดับตําบล



กลยุทธท่ี 4 : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน แผนงาน การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ
ตัวช้ีวัด : รอยละของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ (small success) เปาหมาย Quick
Win

ระดับการขับเคลื่อน
(จังหวัด-อําเภอ-ตําบล)
ผูรับผิดชอบ

1 พัฒนาศักยภาพ ของหนวยงาน และผูประสานงาน ITA
ระดับหนวยงาน เพ่ือรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ
2561

- หนวยงานจัดตั้งชมรมจริยธรรม ภายใต คุณธรรม ๔
ประการ คือ พอเพียง โปรงใส วินัย
จิตอาสา

- พัฒนาคุณภาพบริการและข้ันตอนกระบวนการทํางาน
เผยแพรบนเว็ปไซต เพ่ือใหผูมีสวนไดเสีย/ผูรับบริการ
เขาถึง

- พัฒนาระบบสารสนเทศหนวยบริการ
- เนนการทํางานแบบมีสวนรวมโดยผูมีสวนไดเสีย

รอยละของหนวยงานผานเกณฑการประเมิน
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment : ITA)
โดยการประเมินตนเอง (Self-Assessment)
ตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ
(Evidence Base Integrity and
Transparency Assessment : EBIT) ใน
ระดับสูงมาก

รอยละ
100

6 เดือน สสจ.  รพช.
สสอ.



กลยุทธท่ี 4 : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน แผนงาน การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ
ตัวช้ีวัด : รอยละของหนวยงานภายในกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมินระบบควบคุมภายใน

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ (small success) เปาหมาย Quick
Win

ระดับการขับเคลื่อน
(จังหวัด-อําเภอ-ตําบล)
ผูรับผิดชอบ

1) ประเมินระบบควบคุมภายใน หนวยงานสังกัด สสจ.ทุก
ระดับ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
รพช.เนน ๕ มิติ

- มิติดานการจัดเก็บรายไดคารักษาพยาบาลสิทธิตาง ๆ
- มิติดานการเงิน
- มิติดานพัสดุ
- มิติดานบัญชีและงบการเงิน
- มิติดานการประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง
2) ประเมินระบบควบคุมภายใน ระดับ สสอ. และ รพ.สต.

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง เนน 3 มิติ
- มิติดานการจัดซื้อจัดจาง
- มิติดานการเงิน
- มิติดานบัญชีและงบการเงิน

หนวยงานผานเกณฑการประเมินระบบ
ควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง.
วิเคราะหความเสี่ยง ตามแบบ รง.คย. ๒
แผนการควบคุมภายใน ตามแบบ คย ๓
รายงาน ควบคุมภายใน ตามแบบ คย ๑ ๒ ๓

-หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดตรังผานการตรวจสอบภายใน

รอยละ 4

รอยละ

๙ เดือน

9 เดือน

สสจ.  รพช.
สสอ.

สสอ. รพ.สต



กลยุทธท่ี 4 : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Exellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน แผนงาน การพัฒนาระบบธรรมภิบาลและองคกรคุณภาพ

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ เปาหมาย Quick Win ระดับการขับเคลื่อน
ผูรับผิดชอบ

3.พัฒนาศักยภาพของหนวยงานและผูตรวจสอบ
ภายในภาคีเครือขายระดับอําเภอ หนวยงานในสังกัด
สํ านั ก งาน ส าธ ารณ สุ ข จั งห วั ด ต รั ง  ป ระจํ าป
งบประมาณ 2562

4.เครือข าย อําเภอมีแผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ 2562

-ปฏิบัติงานตรวจสอบ รพ.สต.ทุกแหงใน

-มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในเครือขายระดับ
อําเภอ ๆ ละ 1 คณะ

-มีผลการตรวจสอบภายใน หนวยบริการ ทุกแหงใน
สังกัด

รอยละ
100

รอยละ
100

รอยละ

9 เดือน

9 เดือน

สสจ. รพช.
สสอ. รพ.สต.

สสจ. รพช.
สสอ. รพ.สต.



กลยุทธท่ี 4 : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ :1) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน แผนงาน การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ

2) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 3) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพตามแผนพัฒนาบริการสุขภาพ (SP)
ตัวช้ีวัด : 1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการในสังกัด สนง.ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (PMQA)

1.2 รอยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐาน ผานการรับรอง HA ข้ัน 3
กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ เปาหมาย Quick Win ระดับ/ผูรับผิดชอบ

๑. สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA)
2.1 สนับสนุนกลไกการทํางานของทีม QLN
2.2 อบรมมาตรฐาน HA ใหมแกบุคลากรของโรงพยาบาล

QLN ไดรับการสนับสนุน
บุคลากรมีความรูและเขาใจระบบคุณภาพ

๑ ทีม
11 รพ.

ปงบ ๒๕๖๒
๖ เดือน

QLN/งานพัฒนา
คุณภาพฯ

๓. พัฒนาหนวยบริหารโดยใชเครื่องมือ PMQA
๓.1 พัฒนาศักยภาพทีมนําและทีมทํา PMQA

“เรียนรูและทําไปดวยกัน”
- แตงตั้งคณะทํางาน PMQA
- อบรม/ปฏิบัติการ PMQA

ทีมนําและบุคลากรของหนวยบริหารไดรับการ
พัฒนา และใชเครื่องมือ PMQA ในการรวมกัน
พัฒนาองคกร
- มีทีมพัฒนา PMQA
- เอกสารตามแบบฟอรม PMQA

10 สสอ.
1 สสจ.
๑ ทีม
๑๑ ชุด

ป งบฯ 61

๓ เดือน
๖ เดือน

กลุมพัฒนายุทธศาสตร

สสอ./สสจ.
สสอ./สสจ.

๔.จัดทําขอเสนอเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบบริการ
(Blue Print for change)

๔.๑ แตงตั้งคณะทํางาน รวม รพศ./รพช./สสอ
๔.๒ จัดทํารายงานการวิเคราะหเพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา

Service Plan ใหสอดคลองและตอบสนองกับความ
ตองการของประชาชน และสรางการเติบโตใหองคกร

รายงานขอเสนอเพ่ือการพัฒนาระบบบริการของ
จังหวัดตรัง และรายโรงพยาบาล ระยะ ๕ ป
เพ่ือประกอบการจัดสรรทรัพยากร

1 สสจ.
๑๐ รพ.
๑๒๕
รพ.สต

มค. ๖๒ กลุมพัฒนายุทธศาสตร

๕. สนับสนับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

๕.๑ มาตรฐาน QA การพยาบาล
๕.๒ มาตรฐาน)หองปฏิบัติการงานชันสูตรสาธารณสุข (LAB)
๕.๓ มาตรฐานการควบคุมและปองกันการติดเชื้อ (IC) ใน รพ.
๕.๔ มาตรฐานงานรังสีวินิจฉัย (X-ray)

- มีคณะกรรมการพัฒนาตามมาตรฐาน
- มีแผนการพัฒนาตามมาตรฐานท่ีกําหนด

๓ เดือน
๓ เดือน

งานพัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบบริการ



กลยุทธท่ี 4 : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : สนับสนุนการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิตามเกณฑมาตรฐาน แผนงาน : การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ
ตัวชี้วัด : รอยละของ รพ.สต. ท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. ติดดาว (เปาหมาย 50)

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ (small success) เปาหมาย Quick Win ระดับการขับเคลื่อน
ผูรับผิดชอบ

1. บูรณาการดําเนินงานรวมกับกลุมงาน/งาน ท่ีเก่ียวของ คําสั่งคณะทํางาน,เกณฑคุณภาพ 1 ทีม 3 เดือน กลุมงาน,งาน /พัฒนาคุณภาพ
๒.พัฒนาเกณฑ รพ.สต ติดดาวกับงานเชิงยุทธศาสตร ของกลุมงาน

ตาง ๆ เขาดวยกันและจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงานของผูเก่ียวของ
ทุกระดับ

๑. คูมือ/เกณฑการพัฒนา รพ.สต
๒. รพ.สต.มีแผนพัฒนาตามสวนขาด

๑ ฉบับ
๑๒๕ รพสต.

๒ เดือน
๓ เดือน

งานคุณภาพ
คปสอ./รพ.สต.

๓. พัฒนาทีมสนับสนุน/ทีมประเมิน ระดับ คปสอ. และจังหวัด ทีมระดับจังหวัด/อําเภอไดรับการพัฒนา 11 ทีม 6 เดือน คปสอ. /พัฒนาคุณภาพ
๔. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ รพ.สต. เปาหมาย ในประเด็นรวม ประเด็นเกณฑท่ีตองพัฒนารวม 10 อําเภอ 6 เดือน คปสอ. /พัฒนาคุณภาพ
๕. กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา ประเมินรับรองระดับอําเภอ,จังหวัด 25 รพ.สต. 6 เดือน คปสอ. /พัฒนาคุณภาพ/

คณะกรรมการประเมิน
๖. ทบทวนสวนขาดเพ่ือการสนับสนุนและพัฒนา บทเรียนการพัฒนา รพ.สต. 12 เดือน คปสอ. /ทุกสวนท่ีเก่ียวของ



กลยุทธท่ี ๔ : บริหารเปนเลิศดานธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของหนวยงาน แผนงานท่ี 11 : การบริหารจัดการดานการเงินการคลังของหนวยงาน
ตัวช้ีวัด : ไมมีหนวยบริการท่ีประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน ระดับ ๗ (รอยละ ๐) ( หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัด รวม ๑๐ แหง)

กลวิธี/มาตรการ ผลผลิตท่ีสําคัญ (small success) เปาหมาย Quick
Win

ระดับการขับเคลื่อน
(จังหวัด-อําเภอ-ตําบล)
ผูรับผิดชอบ

๑. การจัดสรรเงินอยางเพียงพอ (Sufficient Allocation) หนวยบริการมีแผนทางการเงินท่ีมีความ
ครบถวน ถูกตอง และสมบูรณ

รอยละ ๑๐๐ ๓ เดือน หนวยบริการ , สสจ.

๒. พัฒนาการบริหารระบบบัญชี (Accounting
Management)

หนวยบริการผานการประเมินคุณภาพบัญชี
ตามเกณฑท่ีกําหนดโดยผูตรวจสอบบัญชี

รอยละ ๑๐๐ ๙ เดือน หนวยบริการ , สสจ.

๓. พัฒนาศักยภาพบริหารดานการเงินการคลังแกเครือขาย
และบุคลากร (Network & Capacity Building)

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลท้ัง ๑๐
แหง มีความรูความเขาใจและรวมกันเฝาระวัง
สถานการณทางการเงินการคลัง

รอยละ ๑๐๐ ๖ เดือน หนวยบริการ , สสจ.

๔. ติดตาม กํากับ เครื่องมือ ประสิทธิภาพทางการเงิน
(Monitoring Management)

จํานวนหนวยบริการท่ีประสบภาวะวิกฤติทาง
การเงิน ระดับ ๗

รอยละ ๐ ๖ เดือน หนวยบริการ , สสจ.

แผนกลยุทธ ปงบประมาณ 2562  โดยการบูรณาการของ กลุมงานประกันสุขภาพ & งานการเงินและบัญชี & งานตรวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง


