
กรอบการนิเทศงาน คปสอ. ตามแนวทาง PMQA 

ประเด็นการนิเทศ..................................................หนวยงาน.................................................... 

เกณฑ การดําเนิน ผลการประเมิน 
หมวด 1 การนําองคการ 

1.1 ผูบริหารมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

  

1.2 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอม 
เพ่ือใหเกิดการบรรลุผลการ
ดําเนินการ 

  

1.3 ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางและ
ผลการดําเนินการขององคการ 

  

1.4 ผูบริหารมีการประเมินผลและ
ทบทวนผลการดําเนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิผล 

  

คะแนนรวมรายหมวด  
หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ   
2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ   
2.3 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัต ิ   
2.4 การสนับสนุนทรัพยากร ท่ีมี
ความพรอมใชในการสนับสนุน
แผนปฏิบัต ิ

  

คะแนนรวมรายหมวด  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 การจําแนกกลุมผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

3.2 การประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  

3.3 การจัดการแกไขความไมพึง
พอใจของผูรับบริการ 

  

3.4 การสื่อสาร สรางความสัมพันธ 
และการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

  

คะแนนรวมรายหมวด  
ผลการประเมิน  : ดําเนินการเปนรูปธรรมชัดเจน =  3 : ดําเนินการบาง/ไมชัดเจน = 2 : ไมไดดําเนินการ = 1 

 

 



กรอบการนิเทศงาน คปสอ. ตามแนวทาง PMQA 

ประเด็นการประเมิน งาน..........................................หนวยงาน.................................................... 

เกณฑ การดําเนิน ผลการประเมิน 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 ระบบการวัด ตัวชี้วัด และระบบ
ฐานขอมูล 

  

4.2 ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน 

  

4.3 การวิเคราะห/ทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 

  

4.4 ระบบการจัดการความรูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

  

คะแนนรวมรายหมวด  
หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

5.1 วิธีการจัดโครงสรางและบริหาร
บุคลากรใหเหมาะสม 

  

5.2 แผนพัฒนาบุคลากร   
5.3 ระบบการเรยีนรูและการพัฒนา
บุคลากร 

  

5.4 ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนใหมีการทํางาน
ท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดี 

  

คะแนนรวมรายหมวด  
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1 มีวิธีการออกแบบผลผลิตการ
บริการและกระบวนการทํางาน
เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

  

6.2 การนํากระบวนงานไปสูการ
ปฏิบัติจริง 

  

6.3 วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต 

  

6.4 วิธีการจัดการเพ่ือสราง
นวัตกรรม 

  

คะแนนรวมรายหมวด  
ผลการประเมิน  : ดําเนินการเปนรูปธรรมชัดเจน =  3 : ดําเนินการบาง/ไมชัดเจน = 2 : ไมไดดําเนินการ = 1 

 



หมวด 7 ผลลัพธ 

ชื่อตัวชี้วัดความสําเร็จ.................................................................................................................................... 

การวัดผล เกณฑเทียบ ผลการประเมิน 
Le:Level   
ระดับผลลัพธ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดําเนินการ 

ผานเกณฑ = 3 
ไมผานเกณฑ = 0 

ผลงาน    
    
T:Trend  
แนวโนม 

ป 2559   ป 2560 ป 2561 เพ่ิมข้ึนชัดเจน = 2 
แนวโนมไมชัดเจน = 1 

ลดลงชัดเจน = 0 
ผลงาน     

     
C:comparison 
    เปรียบเทียบ 

คูเทียบ 1 คูเทียบ 2 คูเทียบ 3 มากกวาคูเทียบ3=3 
มากกวาคูเทียบ2=2 
มากกวาคูเทียบ1=1 
นอยกวาคูเทียบ=0 

ผลงาน     
คะแนนรวมหมวด 7  
คะแนนรวมทุกหมวด  

 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

จุดแข็ง/ปจจัยความสําเร็จ.................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

โอกาสในการพัฒนา/ความเส่ียงท่ีพบ/ปญหาอุปสรรค...................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา.................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

        ผูตรวจประเมิน.................................... 

                                                                                   ผูรับการประเมิน.................................. 

วันท่ี ......./................./.............. 


