
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

Public Sector Management Quality Award (PMQA)

13 กันยายน 2562
กลุ่มงานยุทธศาสตร์สาธารณสุข



PMQA Model

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

P. ลักษณะส าคัญขององค์กร  

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ

เกณฑ์การการประเมินองค์กรชั้นเลิศ
1. OP 13 ค าถาม
2. เกณฑ์ PMQA  90 ค าถาม



การด าเนินงานของ
องค์กรในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับแนวทางและ
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

ทราบว่าองค์กรมีโอกาส
ในการปรับปรุง

การด าเนินงานในด้านใดบ้าง

วางแผนการพัฒนา
และปรับปรุงองค์กร

ด าเนินการ
ตามแผน

วงจรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3.การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะส าคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน์        

(I am Ready)

แผนทรัพยากรบุคคล 

(Competency)

การลดข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุมภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
เป้าประสงค์

แผนปฏิบัตริาชการ
ระยะ 5 ปี 

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร

หลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลัก 4 ป.

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



Customer
Driven

Excellence
มุ่งเน้นลูกค้า

Lead the organization Manage the organization Improve the organization

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

Focus on Results 
& Creating Value

เน้นผลลัพธ์
สร้างคุณค่า

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future

เน้นอนาคต

Social 
Responsibility
รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
น าอย่างมี
วิสัยทัศน์

Agility
คล่องตัว

Valuing
Employees
& Partners
ให้ความส าคัญ

พนักงาน เครือข่าย

Managing
For

Innovation
เน้นนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning

องค์กรเรียนรู้

คิด ท า ปรับ

หลักคิด : 11 Core Values

Management
By Fact
ตัดสินด้วย
ข้อเท็จจริง
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PMQA Mechanism

ระบบน า
องค์กร

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบคุณค่า

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ชัดเจน

สินค้า

คุณค่า

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก

ขององค์กร

สร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการใน
อนาคต

ตอบสนองความ
ต้องการใน
ปัจจุบัน

บริบทขององค์การ
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PMQA Mechanism

ระบบน า
องค์กร

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ชัดเจน

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบคุณค่า

ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบน า
องค์กร

สินค้า

คุณค่า

บรรลุ
วัตถุประสงค์
หลักของ
องค์กร

สร้างสรรค์
เพ่ือ

ตอบสนอง
ความต้องการ
ในอนาคต

ตอบสนอง
ความต้องการ
ในปัจจุบัน

บริบทขององค์การ
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ระบบน า
องค์กร

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ชัดเจน ก าหนด

ยุทธศาสตร์
ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบน า
องค์กร

ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบน า
องค์กร

พัฒนาคน/
ระบบงานเพื่อ
ส่งมอบคุณค่า

PMQA Mechanism

บริบทขององค์การ



P. ลักษณะส าคัญขององค์กร

P1. ลักษณะองค์กร P2. ความท้าทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการแข่งขัน ข. ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วน

ราชการ

ข. ความสัมพันธ์             
ภายในและภายนอกองค์กร

1 พันธกิจและการให้บริการ
1.1 พันธกิจ หน้าที่
1.2 แนวทางวิธีการให้บริการ

2 ทิศทาง
2.1 วิสัยทัศน์
2.2 เป้าประสงค์หลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 ค่านิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

4 เทคโนโลยี อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก

5 การด าเนินการภายใต้กฎหมาย

6 โครงสร้างองค์กร

7 องค์กรที่เกี่ยวข้อง

8 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

9 สภาพการแข่งขัน

10 ปัจจัยความส าเร็จในการ
แข่งขัน

11 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

12 ข้อจ ากัดด้านข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

13 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์
• ด้านพันธกิจ
• ด้านปฏิบัติการ
• ด้านบุคลากร

14 การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

15 แนวทางการเรียนรู้ของ
องค์กร
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P ลักษณะส าคัญขององค์กรสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

C1: Company C2: Customers & 
Stakeholders

C3: Competitive 
Environment

ผู้ค้ าจุนองค์การของเราคือใคร ? สภาพแวดล้อมในการแข่งขันเป็นเช่นไร ?ศักยภาพของเรามีมากน้อยแค่ไหน ?

• ประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ
ที่ท าให้พวกเขาสนับสนุนเราคืออะไร ?

• นอกจากเราที่มุ่งส่งมอบคุณค่าใหผู้้มีส่วนได้ส่วน
เสียของเราแล้ว มีใครอีกบ้าง ?

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรามักน าเราไปเปรียบเทียบ
กับใคร ?

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรามีทางเลือกใช้บริการของ
ใครเพื่อทดแทนเราบ้าง ?

• อ านาจต่อรองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่อ
เรามีมากน้อยขนาดไหน ?

• ในอนาคตสถานการณ์การแข่งขันจะเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร ?

• ผู้ปฏิบัติงาน
• หน่วยงานให้นโยบาย/ควบคุมก ากบั
• ผู้รับบริการ
• ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ
• หน่วยงานร่วมปฏิบัติหรือส่งมอบงานระหว่างกนั
• เราต้องการให้พวกเขาเหล่าน้ันมองภาพลักษณ์ของ

เรา หรือปฏิบัติต่อเราอย่างไร ?
• เราต้องให้คุณค่า (ประโยชน์) อะไรกับพวกเขา เขาถึง

จะปฏิบัติกับเราอย่างที่เราต้องการ ?

• เราก าเนิดขึ้นมา และต้องด ารงอยู่ต่อไปเพื่ออะไร?
• หลักการท างานร่วมกนัคืออะไร?
• เรามีภาพความส าเร็จร่วมกันของเราคืออะไร?
• เรามีสินทรัพย์ และขีดความสามารถมากแค่ไหน ?
• อะไรเป็นขีดความสามารถที่ใช้แข่งขันได้?
• บริการที่เรามีในวันน้ีมีอะไรบ้าง ?

เครื่องมือการวิเคราะห์



• เราก าเนิดขึ้นมา และต้องด ารงอยู่ต่อไปเพื่ออะไร?

• หลักการท างานร่วมกันคืออะไร?

• เรามีภาพความส าเร็จร่วมกันของเราคืออะไร?

• เรามีสินทรัพย์ และขีดความสามารถมากแค่ไหน ?

• อะไรเป็นขีดความสามารถที่ใช้แข่งขันได้?

• บริการที่เรามีในวันนี้มีอะไรบ้าง ?

C1: Company ศักยภาพของเรามีมากน้อยแค่ไหน ?



คน
เครื่องมือ
เทคโนโลยี
ข้อมูล

ความรู้ เงิน

สินทรัพย์ ผลผลิต

ผลิตภัณฑ์
/บริการ

ขีดความสามารถ
(กระบวนการ)

อุดมการณ์หลัก

วัตถุประสงคห์ลัก
(เหตุผลในการด ารงอยู่)

ค่านิยมหลัก
(หลักการส าคัญในการท างานร่วมกัน)

วิสัยทัศน์
(ภาพความส าเร็จในอนาคตที่ตอ้งการให้ปรากฎ)



หลักการพื้นฐานขององค์การ

เป้าประสงค์หลัก

ค่านิยมหลัก

วิสัยทัศน์



ส ารวจสินทรัพย์ และขีดความสามารถขององค์การ

สินทรัพย์/ขีดความสามารถ V R I O



ผลิตภัณฑ/์บริการ

ล าดับ ผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ/เข้าถึง Star Cash Cow Dog Question 
mark

Star = ความต้องการเพิ่มขึ้น/เราแข็งแรง
Cash Cow = ความต้องการไม่เพิ่ม หรือลดลง/เราแข็งแรง

Dog =ความต้องการไม่เพิ่ม หรือลดลง/เราไม่แข็งแรง
Question Mark = ความต้องการเพิ่ม/เราไม่แข็งแรง



• ผู้ปฏิบัติงาน

• หน่วยงานให้นโยบาย/ควบคุมก ากับ

• ผู้รับบริการ

• ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการให้บริการ

• หน่วยงานร่วมปฏิบัติหรอืส่งมอบงานระหว่างกัน

• เราต้องการให้พวกเขาเหล่านั้นมองภาพลักษณ์ของเรา หรือปฏิบัติต่อเราอย่างไร ?

• เราต้องให้คุณค่า (ประโยชน)์ อะไรกับพวกเขา เขาถึงจะปฏิบัติกับเราอย่างท่ีเราต้องการ ?

C2: Customers & Stakeholders ผู้ค้ าจุนองค์การของเราคือใคร ?



Stakeholder Analysis

การด าเนินการ
ตามพันธกิจ

หน่วยงานก ากับ/ให้
นโยบาย

ผู้รับบริการ
ผู้ได้รับ

ผลกระทบจาก
การให้บริการ

หน่วยงานร่วม
ปฏิบัติ

หน่วยงาน
สนับสนุน
ทรัพยากร
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ส ารวจความต้องการ และคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

18

รายชื่อ สิ่งท่ีองค์กรต้องการจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

สิ่งท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการจาก
องค์กร

ผู้รับบริการ (ผลิตภัณฑ์/บริการ + คุณลักษณะที่
ต้องการ)

ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการให้บริการ

ผู้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานร่วม
ปฏิบัติ และส่งมอบ
งานระหว่างกัน

หน่วยงานให้
นโยบาย/ควบคุม

ก ากับ



• ประเด็นส าคัญที่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียใหค้วามส าคัญท่ีท าให้พวกเขาสนับสนุนเราคืออะไร ?

• นอกจากเราท่ีมุ่งส่งมอบคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราแล้ว มีใครอีกบ้าง ?

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรามักน าเราไปเปรยีบเทียบกับใคร ?

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรามีทางเลือกใชบ้ริการของใครเพือ่ทดแทนเราบ้าง ?

• อ านาจต่อรองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่อเรามีมากน้อยขนาดไหน ?

• ในอนาคตสถานการณ์การแข่งขันจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร ?

C3: Competitive Environment สภาพแวดล้อมในการแข่งขันเป็นเช่นไร ?



การแข่งขัน

ประเภทการแขง่ขัน คู่แข่ง/คู่เทียบที่ส าคัญ ประเด็นการแข่งขัน/
เปรียบเทียบ (คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์/บริการที่

ต้องการ)

ผลการแข่งขัน/เปรยีบเทียบ
(ดีกว่า/แย่กว่า/เสมอ)

งานให้บริการข้อมูล A,B ความครอบคลุม A ครอบคลุมที่สุด ตามด้วย 
B และเรา

ความรวดเร็ว/ทันการณ์ B เร็วที่สุด ตามด้วยเรา และ 
A

รูปแบบทันสมยั เราทันสมัยที่สุด ตามด้วย A 
และ B



นโยบายรัฐ (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม-วัฒนธรรม (Social-Cultural)

เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดล้อม (Environment) กฎหมาย (Legal)

การเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน และภายนอกส่งผลต่อการแข่งขัน

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับ

จุลภาค

องค์การ
สินทรัพย์+สมรรถนะ

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับ

มหภาค

การเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร



Elephant in the room

ปัญหาที่เห็นได้ชัด ทุกคนพูดถึง

Grey Rhino

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีผลกระทบใหญ่หลวง มี
โอกาสเกิดขึ้นสูงมาก แต่ยังไม่ค่อยมีการให้ความส าคัญ

Black Swan

เหตุการณ์ที่มองไม่ออกว่าจะเกิดข้ึนได้อย่างไร โอกาส
เกิดขึ้นต่ ามาก แต่หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบได้



การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การแข่งขนั

ระยะ 6 เดือน- 1 ปี ระยะ 2-3 ปี ระยะ 4-5 ปี ระยะ 5 ปีขึ้นไป

ภมูิทศัน์ทางยทุธศาสตร์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ผลกระทบตอ่สถานการณ์การแข่งขนั

มีคูแ่ข่งรายใหม่
มีบริการใหมม่าทดแทน
ประเดน็ท่ีผู้ รับบริการต้องการ
เปลี่ยนไป
คูแ่ข่งเก่งขึน้/ออ่นแอลง
เราเก่งขึน้/ออ่นแอลง



สรุปความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

ด้านพันธกิจ

ด้านการปฏิบัติการ

ด้านบุคลากร

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม



ผลลัพธ์และตัววัดส าคัญ
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ระบบบริหาร.........

Supporting
Process

Key Process Output + Value Target Group Expected Result
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เส
ี่ย
ง
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วัยท างาน

ก
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ป
่วย

ผู้สูงวัย

ชาวต่างชาติ

วางแผนยุทธศาสตร์

วัด วิเคราะห์ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

การน า ก าหนดนโยบาย และการก ากับดูแล

ประชาชนสุขภาพดี
เข้าถึงบริการในทุก
ระดับอย่างเท่า
เทียมเป็นธรรม

Health 
Promotion

ปฏิบตัิการเพ่ือ
สขุภาพมี

ประสิทธิภาพ

Effective 
Health 

Promotion 
Action

Health 
Literate 
Society

Health 
Literate 
PeopleHealth 

Prevention

คุ้มครองผู้บริโภค ลดปัจจยัเสี่ยง

ควบคมุโรค ตอบโต้ภาวะ
ฉกุเฉิน

Health Services

หน่วยบริการท่ีมี
คณุภาพ

ระบบสง่ตอ่

ระบบแพทย์ฉกุเฉิน ผลิตภณัฑ์สขุภาพ

ห้องปฏิบตัิการท่ีมีมาตรฐาน

งานบริหาร/พัฒนา
บุคลากร

งานจัดการ
องค์ความรู้

งานบริหาร
งบประมาณ

งานพัฒนาระบบ
บริหาร

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
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เท
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วน
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รส
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รร
ค์ผ
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าน
วิช
าก
าร

ระบบส่งเสริมสุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบป้องกันและควบคุมโรค/ภัย
สุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบบริการสุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย



ระบบบริหาร

Supporting
Process

Key Process Output + Value Target Group Expected Result
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ผู้สูงวัย

ชาวต่างชาติ

วางแผนยุทธศาสตร์

วัด วิเคราะห์ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

การน า ก าหนดนโยบาย และการก ากับดูแล
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ประชาชนสุขภาพดี
เข้าถึงบริการในทุก
ระดับอย่างเท่าเทียม

เป็นธรรม

Health 
Promotion

ปฏิบตัิการเพ่ือ
สขุภาพมี

ประสิทธิภาพ

Effective 
Health 

Promotion 
Action

Health 
Literate 
Society

Health 
Literate 
People

Health 
Prevention

คุ้มครองผู้บริโภค ลดปัจจยัเสี่ยง

ควบคมุโรค ตอบโต้ภาวะ
ฉกุเฉิน

Health Services

หน่วยบริการท่ีมี
คณุภาพ

ระบบสง่ตอ่

ระบบแพทย์ฉกุเฉิน ผลิตภณัฑ์สขุภาพ

ห้องปฏิบตัิการท่ีมีมาตรฐาน

งานบริหาร/พัฒนา
บุคลากร

งานจัดการ
องค์ความรู้

งานบริหาร
งบประมาณ

งานพัฒนาระบบ
บริหาร

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

ระ
บบ

งา
นข้

อมู
ลแ

ละ
วิช
าก
าร
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าร
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ระบบส่งเสริมสุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบป้องกันและควบคุมโรค/ภัย
สุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบบริการสุขภาพ

ปฐมภมิู ทตุิยภมิู ตติยภมิู

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

7.17.27.5

7.4

7.6

7.3



ด้าน ประเภท รายการ

7.1 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลและ
การบรรลพุนัธกิจ

1.ตวัชีว้ดัด้านผลผลิตและการบริการตามพนัธกิจ
หลกัของสว่นราชการ

2.ตวัชีว้ดัด้านการน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบตัิ

รายการตัวชี้วัดหมวดที่ 7



ด้าน ประเภท รายการ

7.2 ผลลพัธ์ด้านการให้
ความส าคญัผู้ รับบริการและผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย

1. ตวัชีว้ดัด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการและ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

2. ตวัชีว้ดัด้านการให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการ
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

รายการตวัช้ีวดัหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท รายการ

7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้น
บคุลากร

1. ตวัชีว้ดัด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงั
บคุลากร

2. ตวัชีว้ดัด้านบรรยากาศการท างาน

3. ตวัชีว้ดัด้านการท าให้บคุลากรมีความผกูพนั

4. ตวัชีว้ดัด้านการพฒันาบคุลากรและการ
พฒันาผู้น าของสว่นราชการ

รายการตวัช้ีวดัหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท รายการ

7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากบัดแูล

1. ตวัชีว้ดัด้านการน าองค์การ

2. ตวัชีว้ดัด้านการก ากบัดแูลองค์การ

3. ตวัชีว้ดัด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั

4. ตวัชีว้ดัด้านการประพฤติปฏิบตัิตามหลกันิติ
ธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม

5. ตวัชีว้ดัด้านสงัคมและชมุชน

รายการตวัช้ีวดัหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท รายการ

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต

1. ตวัชีว้ดัด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณ 
และการเงิน

2.ตวัชีว้ดัด้านการเติบโต

รายการตวัช้ีวดัหมวดท่ี 7



ด้าน ประเภท รายการ

7.6 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจดัการห่วงโซ่
อปุทาน

1. ตวัชีว้ดัด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ

2. ตวัชีว้ดัด้านการเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน

3. ตวัชีว้ดัด้านการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน

รายการตวัช้ีวดัหมวดท่ี 7



ราง นโยบายเรงรัด 10 ประเด็น

ประเด็นที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทุกกลุมวัย

ประเด็นที่ 2 
การควบคุมปองกัน

วัณโรค

ประเด็นที่ 3 
การพัฒนาระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ

ประเด็นที่ 4 
การพัฒนาระบบบริการ

เพื่อลดความแออัดการรอคอย

ประเด็นที่ 5 
การพัฒนาหองฉุกเฉิน

ประเด็นที่ 7 
การจัดการโรคหลอดเลือด

สมองขาดเลือดและกลามเนื้อหัวใจ
ขาดเลือดเฉียบพลัน

ประเด็นที่ 6 
การใชยาอยาง
สมเหตุสมผล

ประเด็นที่ 8 
การเขาถึงบริการกัญชา

ทางการแพทย

ประเด็นที่ 9 
การพัฒนาองคกร

คุณภาพ

ประเด็นที่ 10 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของเขตสุขภาพ



“ประชาชนสุขภาพดี บริการมีคุณภาพภาคีเครือข่ายเข้มแข็ง” 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

1.ส่งเสริมและพัฒนาภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วม ในการจัดการระบบสุขภาพ
2.พัฒนาระบบบริการและคุณภาพบริการ
3.พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านสาธารณสุข
4.พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

MISSION



1. ลดอัตราป่วย/ตาย ด้วยโรคทีเ่ป็น
ปัญหา

2. ประชาชนได้รบับริการ
มีคุณภาพและมาตรฐาน

3. บุคลากรมีสมรรถนะ
และมีความสุข

4. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ    
ตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ 2561-2564

- NCD (ควบคุม HT/DM)
- CD (ไข้เลือดออก/เลปโตสไปโรซีต)
- MCH (ฝากครรภ์คุณภาพ/พัฒนาการสมวัย)
- Ageing society

- TB
- CKD
- Stroke /Stemi
- PCC
- RDU
- ลดระยะเวลารอคอย
- กัญชา

- Happinometer - PMQA
- รพ.สต  ติดดาว
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