
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

Public Sector Management Quality Award (PMQA)

กลุมงานยุทธศาสตรสาธารณสุข



PMQA Model

6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลักษณะสําคัญขององคกร  

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

เกณฑการการประเมินองคกรชั้นเลิศ
1. OP 13 คําถาม

2. เกณฑ PMQA  90 คําถาม



ป 

2561

หมวด 

1 , 5

ใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานฯ ผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
โดยสามารถเขาระบบผานหนา website กพร. https://opdc.moph.go.th/

Timeline การดําเนินงาน PMQA

ป 

2562

หมวด 

2 , 4

ป 

2563

หมวด 

3 , 6

หมวด 7 รายงานผลทุกป

https://opdc.moph.go.th/


การดํ าเนินงานของ

องคกรในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับแนวทาง

และเกณฑคุณภาพการ

บริหาร

จัดการภาครัฐ

ทราบวาองคกรมีโอกาส

ในการปรับปรุง

การดํ าเนินงานในดานใดบาง

วางแผนการพัฒนา

และปรับปรุงองคกร

ดํ าเนินการ

ตามแผน

วงจรคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั



6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3.การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        

(I am Ready)

แผนทรัพยากรบุคคล 

(Competency)

การลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

Blueprint for Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุมภายใน

Vision 
Mission 
Strategic

เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ป 

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองคกร

หลักการเศรษฐกิจพอเพียง

หลัก 4 ป.

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



6.การจัดการกระบวนการ

6.1.กระบวนการที่สรางคุณคา   
6.2.กระบวนการสนับสนุน    

3.การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   

3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ
ความพึงพอใจของลูกคา    

5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน    
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ   
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ   

พนักงาน

1.การนําองคกร
1.1. การนําองคกร   
1.2. ธรรมาภิบาล  

7. ผลลัพธการดําเนินงาน
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 

7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ  

7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  

7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร    

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1.การจัดทํากลยุทธ    
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัติ   

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

4.1.การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร       
4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู     

P. ลักษณะสําคัญขององคกร

หลักทํา : 7 Category



6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการท่ีสรางคุณคา

6.2.กระบวนการสนับสนุน

3.การใหความสําคัญกับผูรับ

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด

3.2.ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา

5.การมุงเนนทรัพยากรบคุคล
5.1.ระบบงาน

5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ

5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ

พนักงาน

1.การนําองคกร
1.1. การนําองคกร

1.2. ความรับผิดชอบสังคม

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1.การจัดทํากลยุทธ

2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

4. การวัด การวิเคราะหและ

การจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะห

การดําเนินการขององคกร     

4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู

Driver System Results

Cause - Effect  Diagram

7. ผลลัพธการดําเนินการ
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 

7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ   

7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  

7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร      



สาเหตุสาเหตุ

วิธีการ
สาเหตุ

วิธีการ
สาเหตุ

เปาหมาย

ปญหา

(หมวด 7)

วิธีการ
สาเหตุ

สาเหตุ

ผงักา้งปลากลยทุธ ์

ปจจัยภายใน (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก 



PMQA จังหวัดตรัง

หมวด 6.
• แผนปฏิบัติการ
• SOP

หมวด 5.
• แผนพัฒนาบุคลากร

4. การจัดการฐานขอมูล

หมวด 3. 
• ขอมูลการวิเคราะหปญหา

• การจัดลํ าดับความสํ าคัญ
ของปญหา

• จุดมุงเนน

หมวด 1. 
• นโยบาย
• จุมุงเนน

หมวด 2. 
• แผนยุทธศาสตร

P. ขอมูลสถานการณการดําเนินงานที่ผานมา

หมวด 7. 
• ตัวชี้วัด



ระบบบริหาร

Supporting
Process

Key Process Output + Value Target Group Expected Result

ส
ุข
ภ

าพ
แ

ข
็งแ

รง
ก
ล
ุม

เส
ี่ย
ง

ปฐมวัย

วัยเรียน

วัยรุน

วัยทํางาน

กล
ุม

ป
วย

ผูสูงวัย

ชาวตางชาติ

วางแผนยุทธศาสตร

วัด วิเคราะห และติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

การนํา กําหนดนโยบาย และการกํากับดูแล

10

ประชาชนสุขภาพดี

เขาถึงบริการในทุก

ระดับอยางเทาเทียม

เปนธรรม

Health 
Promotion

ปฏิบัติการเพือ่

สขุภาพมี

ประสทิธิภาพ

Effective 
Health 

Promotion 
Action

Health 
Literate 
Society

Health 
Literate 
People

Health 
Prevention

คุ้มครองผู้บริโภค ลดปัจจัยเสีย่ง

ควบคุมโรค ตอบโต้ภาวะ

ฉกุเฉิน

Health Services
หน่วยบริการท่ีมี

คุณภาพ

ระบบสง่ตอ่

ระบบแพทย์ฉกุเฉิน ผลติภัณฑ์สขุภาพ

ห้องปฏิบัติการท่ีมมีาตรฐาน

งานบริหาร/พัฒนา

บุคลากร

งานจัดการ

องคความรู

งานบริหาร

งบประมาณ

งานพัฒนาระบบ

บริหาร

งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ระ
บ
บ
งา
น
ข้อ

มู
ลแ

ละ
วิช

าก
าร

กร
ะบ
วน
กา
รบ
ริห
าร
ข้อ
มลู

/ส
าร
สน
เท
ศ

กร
ะบ
วน
กา
รส
ร้า
งส
รร
ค์ผ
ลง
าน
วชิ
าก
าร

ระบบส่งเสริมสุขภาพ

ปฐมภูมิ ทตุิยภูมิ ตติยภูมิ

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบป้องกันและควบคุมโรค/ภัย

สุขภาพ

ปฐมภูมิ ทตุิยภูมิ ตติยภูมิ

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

ระบบบริการสุขภาพ

ปฐมภูมิ ทตุิยภูมิ ตติยภูมิ

บริหารความร่วมมือและเครือข่าย

7.

1
7.27.5

7.4

7.6

7.3
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 

พึงพอใจของผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

1 การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย

2 การรับฟงและเรียนรู

3 การทบทวนปรบัปรุงการรับฟงและ

เรียนรู

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย

4 การสรางความสัมพันธ

5 การสรางระบบท่ีให

ผูรับบริการเขาถึง

6 การจัดการขอรองเรียน

7 การทบทวนปรับปรุงการ

สรางความสัมพันธ

8 การวัดความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจ

9 การติดตามเร่ืองคุณภาพ

บริการ

10 การเปรียบเทียบขอมูลความ

พึงพอใจ

11 การทบทวนปรับปรุงการวัด

ความพึงพอใจ
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

1 กระบวนการสรางคุณคา

1.1 การกํ าหนดกระบวนการสรางคุณคา

1.2 what

กระบวนการสรางคุณคาท่ีสํ าคัญ

2 การจัดทํ าขอกํ าหนด

2.1 การจัดทํ าขอกํ าหนดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

สรางคุณคา

2.2 what

ขอกาหนดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา

4 การนํ ากระบวนการไปปฏิบัติ

4.1 what

ตัวช้ีวัดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

4.2การนํ ากระบวนการไปปฏิบัติ

เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกํ าหนด

5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

6 การปรับปรุงกระบวนการ

ก. กระบวนการสนับสนนุ

7 กระบวนการสนับสนุน

7.1 การกํ าหนดกระบวนการสนับสนุน

7.2 what

กระบวนการสนับสนุนท่ีสํ าคัญ

8 การจัดทํ าขอกํ าหนด

8.1 การจัดทํ าขอกํ าหนดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

สนับสนุน

8.2 what

ขอกํ าหนดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน

10 การนํ ากระบวนการไปปฏิบัติ

10.1 what

ตัวช้ีวัดท่ีสํ าคัญของกระบวนการ

10.2การนํ ากระบวนการไปปฏิบัติ

เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกํ าหนด

11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด

12 การปรับปรุงกระบวนการ
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ส่ิงท่ีตองดําเนินการ

เขียนเอกสาร ออกแบบระบบ (ตอบคําถาม) ตามแบบฟอรม

ปรับระบบการทํางานใหมีความสอดคลองกับระบบที่ออกแบบใหม

รายงานขอมูลการดาํเนินงาน หมวด 3 , 6 , 7 ในระบบ

อิเล็กทรอนิกส และ สสจ.ตามเวลาที่กําหนด



Timeline PMQA @Trang ป 2563

ต.ค. 62 31 ม.ค. 6310 ม.ค. 63 ทุก 3 เดือน ก.ย.63

ประชุม PMQA หมวด 

3,6,7

จัดเตรียมเอกสาร

หมวด 3,6,7

รายงานผลการดําเนินงานผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

website กพร.

https://opdc.moph.go.th/

รายงานผลการดําเนินงานผาน

ระบบอิเลกทรอนิกส

ติดตามความกาวหนา 

ผลการดําเนินการรอบ 

12 เดือน

https://opdc.moph.go.th/


15ขอบคุณครับ
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